O CONSORCIO INTERMUNICIPAL DE DESENVOLVIMENTO ECONOMICO, SOCIAL E DOMEIOAMBIENTE

PROCESSO ADMINISTRATIVO N. 17/2026
ESTUDO TECNICO PRELIMINAR

1.0bjeto
Contratacdo de empresa para fornecimento de licenca Microsoft,
protecdo antivirus, implantacdo e servico de auxilio técnico para o Consorcio

Intermunicipal de Desenvolvimento Econdomico Social e do Meio Ambiente-

CIDEMA.

2. Contato
Responsavel: Tamiris Alessandra Jacoby

Contato: (49) 98875-9991

3. Introducao

O presente documento caracteriza a primeira etapa da fase de
planejamento e apresenta os devidos estudos para a contratacao de solugdo que
atendera a necessidade abaixo especificada.

O objetivo principal é estudar detalhadamente a necessidade de
identificar no mercado a melhor solugao para supri-la, em observancia as normas

vigentes e aos principios que regem a Administra¢do Publica.

4. Descri¢do da necessidade

A presente contratacdo tem por objeto a contratacdo de empresa
especializada para o fornecimento de licencas de software Microsoft, solucao de
protecdo antivirus, servicos de implantacao e suporte técnico, visando atender as
demandas do Consércio Intermunicipal de Desenvolvimento Econémico Social e do
Meio Ambiente - CIDEMA.

A contratacdo se justifica pela necessidade de garantir a continuidade,
seguranga, eficiéncia e conformidade das atividades administrativas e operacionais

do Consorcio. O uso de softwares licenciados e atualizados é indispensavel para

Consoércio Intermunicipal de Desenvolvimento Econémico, Social e do Meio Ambiente - CIDEMA
Av. Nereu Ramos, 1750-E, Bairro Passo dos Fortes, Chapec6/SC
www.cidema.sc.gov.br
administrativo@cidema.sc.gov.br

Fone: 49 9 8875 9991


http://www.cidema.sc.gov.br/

O CONSORCIO INTERMUNICIPAL DE DESENVOLVIMENTO ECONOMICO, SOCIAL E DOMEIOAMBIENTE

assegurar o adequado funcionamento dos sistemas informatizados, bem como para
evitar riscos legais decorrentes do uso de softwares irregulares.

Além disso, a adocdo de solucdo de protecdo antivirus robusta é medida
essencial para a seguranca da informacao, considerando o aumento significativo de
ameacgas cibernéticas, como ataques de malware, ransomware e vazamento de
dados. A protecdo dos dados institucionais e das informagdes geridas pelo CIDEMA
é fundamental para garantir a integridade, confidencialidade e disponibilidade das
informagdes, em consonancia com boas praticas de governanca e seguranca da
informacao.

A implantagdo adequada das ferramentas e a disponibilizacdo de
servico de suporte técnico especializado também se mostram imprescindiveis, uma
vez que garantem a correta configuracdo dos sistemas, a resoluciao agil de
eventuais falhas e o suporte continuo aos usuarios, evitando prejuizos as atividades
administrativas e mitigando riscos operacionais.

Importa destacar que a contratagdo de solucao integrada
(licenciamento, antivirus, implantacao e suporte) proporciona maior eficiéncia
administrativa, padronizacdo dos servigos, otimizacdo de recursos publicos e
melhor gestdo contratual, evitando a fragmentacdo de responsabilidades entre
multiplos fornecedores.

Ademais, a presente contratacdo esta alinhada aos principios da
eficiéncia, economicidade e continuidade do servigo publico, previstos no art. 37
da Constituicdao Federal, bem como as diretrizes da Lei n® 14.133/2021, no que se
refere ao planejamento das contratacdes e a busca pela solucdo mais vantajosa
para a Administracdo Publica.

Diante do exposto, resta devidamente justificada a necessidade da
contratacdo, a fim de garantir a infraestrutura tecnoldgica adequada, a seguranca

da informacao e o pleno funcionamento das atividades do CIDEMA.

5. Area requisitante

Area requisitante Responsavel
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Administrativo Tamiris Alessandra Jacoby

6. Requisitos da Contratacao

A contratacao devera observar os seguintes requisitos:

LICENCA:

As ferramentas de escritério devem atender aos seguintes requisitos de
negdcio:

Suporte a documentos no formato padrdao da Administragdo Publica;

Integracdo com servigos de comunica¢ao corporativa;

Acessibilidade para usuarios com necessidades especiais;

Capacidade de armazenamento e compartilhamento de arquivos em
conformidade com padrdes governamentais;

Disponibilidade de suporte técnico especializado.

Os requisitos tecnoldgicos necessarios para a implementacao da
solucdo incluem:

Compatibilidade com sistemas operacionais utilizados pelo 6rgao;

Integracdo com servigos de autenticacao e seguranca cibernética;

Disponibilidade de versdes online e offline para edicao de documentos;

Atualizacdes regulares com suporte estendido para correcdes de
seguranca;

Infraestrutura para armazenamento

Licenciamento valido por 12 (doze) meses.

ANTIVIRUS:

Licenciamento valido por 12 (doze) meses.

Dar eficiéncia na deteccao e bloqueio de ameacas virtuais.

Prover atualizacdo automatica por meio de paths de seguranga.

Controlar softwares ou sistemas suspeitos, para evitar que haja

infecgOes e disseminacgdes de virus.
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Utilizagdo de técnica de inteligéncia artificial e machine learning para

protecdo de desktops e servidores, para prevencao e neutralizacdo de ameacas

avangadas em tempo real.

ambiente;

Geragdo de relatdrios e logs.

Fornecer informagdes contra-ataques internos e externos.
Manter disponibilidade de servigos.

Manter niveis minimos de satisfacdo dos usuarios.

Primar pela economicidade.

Propor solugdes seguras tecnologicamente.

SERVICO DE MIGRACAO

Os servigos deverdo contemplar, no minimo:

Migracdo das configuracdes das contas existentes para o novo

Organizacdo inicial da estrutura de pastas conforme as necessidades da

Administracao;

Criacdo e configuracao de grupos de usuarios e permissoes de acesso;

Orientacdo aos servidores quanto ao funcionamento do sistema

implementado.

incluindo:

Devera ser disponibilizado suporte técnico durante e apds a migracao,

Orientac¢do pratica aos usuarios;

Esclarecimento de duvidas;

Ajustes iniciais necessarios ao correto funcionamento do ambiente.
SERVICO DE AUXILIO MENSAL

Os servicos deverao contemplar, de forma continua:

Criacdo, alteracao, bloqueio e exclusdo de contas de usuarios;

Gerenciamento, criacdo e ajustes de grupos de usudrios e listas de

distribuicao;

Configuracdo e manutencdo de permissdes de acesso;

Acompanhamento e administracdo geral da plataforma M365;
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Monitoramento do ambiente, visando sua estabilidade e funcionamento
adequado;

Atendimento as demandas da Administracdo relacionadas ao uso da
plataforma.

Regime de Execucdo e Atendimento

O servico devera ser prestado de forma continua, mediante
atendimento sob demanda da Administracao;

A contratada devera disponibilizar canal de atendimento (e-mail,
sistema de chamados ou similar);

A contratada devera:

Garantir o sigilo, confidencialidade e integridade das informacgdes
acessadas;

Observar integralmente a Lei n? 13.709/2018 (LGPD);

Adotar boas praticas de seguranca da informacdo, evitando acessos
indevidos ou vazamento de dados;

Executar as atividades com base no principio do menor privilégio.

Suporte Técnico:

A contratada devera prestar suporte técnico continuo, incluindo:

Atendimento a duvidas e orientagdes aos usuarios;

Diagndstico e solucao de problemas relacionados a plataforma;

Apoio na correta utilizacao dos recursos do M365

A vigéncia do contrato sera pelo prazo de 12 (doze) meses, podendo ser
prorrogado pela vigéncia maxima decenal em conformidade com os art. 106 e 107
da NLLC.

Na proposta de preco deverao estar inclusos todos os custos
necessarios ao atendimento do objeto, inclusive impostos diretos e indiretos,
obrigacoes trabalhistas e previdenciarias, taxas, fretes, transportes, garantia dos
materiais e seguros incidentes ou que venham a incidir sobre o fornecimento.

Se a proposta da licitante estiver seriamente desequilibrada ou os

precos inexequiveis, em relacdo a estimativa prévia de custo pelo CIDEMA, o 6rgao
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podera exigir que a licitante apresente um detalhamento dos precos ofertados, a

fim de demonstrar a consisténcia dos precos em relacdo aos métodos e prazos

propostos.

7. Estimativa das quantidades

As quantidades estimadas foram definidas com base no quadro de

servidores do Consorcio Intermunicipal, considerando possiveis contratagdes e/ou

desligamentos.

Item:

Descricao

Und.

Quantidade

01

Licenca de uso de software Microsoft 365
Business Standard, na modalidade assinatura
anual de 12 (doze) meses, com pagamento em
parcela unica, sem inclusdo do aplicativo
Microsoft Teams. A solugdo devera
contemplar, no minimo, acesso as versdes web
e mobile dos aplicativos Microsoft Word, Excel,
PowerPoint e Outlook, além de 1 TB (um
terabyte) de armazenamento individual em
nuvem por usudrio, por meio do OneDrive. A
licenca devera permitir autenticacdo e
utilizacdo da conta em até 5 (cinco)
dispositivos simultaneamente, observadas as
regras de uso do fabricante. O licenciamento
devera ser original, oficial, valido para uso
corporativo, com ativacido em nome da
contratante e garantia de suporte, atualizacdes
e acesso aos recursos da plataforma durante
todo o periodo de vigéncia da assinatura.

Und

10

02

Seguranca Cibernética e Continuidade de
Negocios (Mensal)

Protecdo Avancada e Backup SaaS Imutavel
Servico mensal de segurancga gerenciada para
10 usuarios, composto por:

o Protecao contra: Defesa ativa contra
ameacas modernas, malwares e ataques
de criptografia (Ransomware).

o Backup Externo de E-mails: Copia de
seguranca independente de todas as
contas de e-mail da organizacao.

Backup de Dados Estruturados: Protecdo e
backup em nuvem de 05 pastas
compartilhadas  criticas, garantindo a

12
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recuperacao rapida de dados em casos de
exclusao acidental ou incidentes cibernéticos.

03 Implantagdo e Configuracao estrutural Ser 1
(Pagamento Unico)

Servico especializado de migragdo de contas e
configuragdo de dominios. Inclui a arquitetura
de dados com a montagem e estruturacdo
logica de 05 ©pastas compartilhadas
(SharePoint/Teams) com niveis de permissao
personalizados. O escopo abrange o
onboarding e treinamento técnico dos usuarios
para utilizagdo segura e eficiente das
ferramentas do ecossistema Microsoft 365.

04 Servigo de auxilio mensal para | Més 12
acompanhamento e geréncia da plataforma
M365 e inclui a criacdo de usudrios,
gerencia/ajuste de grupos, e todo o suporte
necessario.

8. Levantamento de Mercado

Foram identificadas trés principais solu¢cdes para atender a demanda da
licenca Microsoft:

1. Microsoft 365 (Modelo por Assinatura)

O Microsoft 365 é um servico baseado em assinatura, fornecendo acesso
continuo as versdes mais recentes dos aplicativos do Office, além de servicos
adicionais em nuvem.

Modelo de Licenciamento: Assinatura mensal ou anual.

Aplicativos Inclusos: Word, Excel, PowerPoint, Outlook, OneNote,
Access (PC) e Publisher (PC).

Servicos em Nuvem: OneDrive (1TB por usuario), Exchange Online,
SharePoint, entre outros.

AtualizagOes: Versoes mais recentes e atualizagcdes automaticas.

Suporte: Suporte técnico continuo incluido.

Dispositivos: Pode ser instalado em multiplos dispositivos por usuario
(PC, Mac, tablets e smartphones).

Seguranca e Compliance: Controles avancados de seguranca e

conformidade com normas internacionais.
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Sendo levantado a op¢ao de STANDARD ou BASIC.

Alicenca BASIC apenas permite a utilizagdo do Microsoft WEB, ou seja,
no navegador, ficando facultado a internet, portanto, na auséncia de energia
elétrica ou da propria rede de internet, o consorcio ficaria limitado nas suas
fungbes operacionais.

No caso da licenca STANDARD, além da versao WEB é possivel realizar

a instalacao do aplicativo DESKTOP, possibilitando a continuidade dos servigos.

2. Office com Licenca Perpétua

O Office com licenca perpétua é adquirido por meio de um pagamento
Unico, permitindo o uso indefinido da versao adquirida sem necessidade de
renovacao.

Modelo de Licenciamento: Pagamento Uinico (compra vitalicia).

Aplicativos Inclusos: Word, Excel, PowerPoint, Outlook...

Servigcos em Nuvem: Nao inclui servigos adicionais como OneDrive e
Teams.

Atualizagdes: Apenas corre¢des de seguranca; ndo recebe novas
versoes do Office.

Suporte: Suporte técnico limitado (normalmente até 5 anos apoés o
langamento da versao adquirida).

Dispositivos: Licenciado para um tnico dispositivo.

Seguranca e Compliance: Recursos de seguranca limitados comparados
ao Microsoft 365.

3. Alternativas Open Source (LibreOffice, OnlyOffice, WPS Office)

Modelo de Licenciamento: Codigo aberto, gratuito.

Aplicativos Inclusos: Editor de texto, planilhas, apresentagdes (sem
integracdo com servicos da Microsoft).

Servigos em Nuvem: Depende da infraestrutura do 6rgao.

Atualizagdes: Gratuitas, conforme desenvolvimento da comunidade.

Suporte: Suporte comunitario ou contratacao de suporte especializado.

Dispositivos: Compativel com multiplas plataformas.
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Seguranca e Compliance: Depende da configuracao e suporte técnico
interno.

Quanto a Licenca Antivirus, implantagdo e servigo de auxilio técnico,
foram analisadas contratagdes similares feitas por outros érgaos e entidades, por
meio de consultas a outros editais, com objetivo de identificar a existéncia de novas
metodologias, tecnologias ou inovagdes que melhor atendessem as necessidades
da Administracdo. Nao se observou maiores variagdes quanto a execugao do objeto

no que se refere ao servico que se pretende contratar.

9. Estimativa do preco da contratacao
No presente caso trata-se de uma dispensa em razao do valor, assim foi

realizado um levantamento de pregos com os servicos e quantidades que serdo

necessarios.

Item: | Descricdo Quantidade | Valor Valor total
unitario

01 Licenca de uso de software | 10 R$ 777,38 | R$7.773,80

Microsoft 365 Business
Standard, na modalidade
assinatura anual de 12
(doze) meses, com
pagamento em  parcela
Unica, sem inclusdo do
aplicativo Microsoft Teams.
A solucao devera
contemplar, no minimo,
acesso as versoes web e
mobile dos  aplicativos
Microsoft Word, Excel,
PowerPoint e Outlook, além
de 1 TB (um terabyte) de
armazenamento individual
em nuvem por usuario, por
meio do OneDrive. A licenca
devera permitir
autenticacdo e utilizacdo da
conta em até 5 (cinco)
dispositivos
simultaneamente,
observadas as regras de uso
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fabricante.

llcenc1amento deverda ser
original, oficial, valido para
uso corporativo, com
ativagdo em nome da
contratante e garantia de
suporte, atualizagdes e
acesso aos recursos da
plataforma durante todo o
periodo de vigéncia da
assinatura.

02

Seguranca Cibernética e
Continuidade de Negdcios
(Mensal)

Protecdao Avangada e Backup
Saa$ Imutavel Servigo
mensal de seguranca
gerenciada para 10 usuarios,
composto por:

e Protecao contra:
Defesa ativa contra
ameacas modernas,
malwares e ataques
de criptografia
(Ransomware).

e Backup Externo de E-
mails: Copia de
seguranga
independente de
todas as contas de e-
mail da organizacao.

Backup de Dados
Estruturados: Protecao e
backup em nuvem de 05
pastas compartilhadas
criticas, garantindo a
recuperacao rapida de dados
em casos de exclusdo
acidental ou incidentes
cibernéticos.

12

R$ 474,25

R$ 5.691,00

03

Implantacao e Configuracao
estrutural (Pagamento
Unico)

Servico especializado de
migracdo de contas e
configuracdo de dominios.
Inclui a arquitetura de dados

R$ 925,00

R$ 925,00
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montagem

estruturagao logica de 05
pastas compartilhadas
(SharePoint/Teams) com
niveis de permissao
personalizados. O escopo
abrange o onboarding e
treinamento técnico dos
usudrios para utilizacdo
segura e eficiente das
ferramentas do ecossistema
Microsoft 365.

04 Servico de auxilio mensal | 12 R$ 172,50 | R$2.070,00
para acompanhamento e
geréncia da plataforma M365
e inclui a criacdo de usuarios,
gerencia/ajuste de grupos, e
todo o suporte necessario.

TOTAL: | R$
16.459,80

Foi realizada a pesquisa de pre¢co em banco oficial
(https://pncp.gov.br/app/editais?q=&status=recebendo_proposta&pagina=1),
para chegar nos valores da tabela abaixo foi realizada uma média.

A estimativa do valor da contratacdo é de R$ 16.459,80 (dezesseis mil
quatrocentos e cinquenta e nove reais e oitenta centavos) para o periodo de 12
(doze) meses.

A pesquisa de precos foi realizada com base em bancos de dados
publicos e oficiais, bem como na considera¢do de valores praticados no ambito
local, visando aproximar-se dos precos efetivamente praticados no mercado, nos
termos do art. 23, § 12, incisos Il e IV, da Lei n® 14.133/2021.No que se refere aos
itens 02, 03 e 04, nao foram localizadas contratagdes similares em bases publicas,
razao pela qual se procedeu a consulta direta a fornecedores, sendo obtidos dois

or¢camentos compativeis com a realidade da demanda do CIDEMA.

10. Descri¢ao da solu¢ao como um todo

Requisitos Microsoft Office Open Source

365 Perpétuo
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Atualizag¢des continuas Sim Nao Sim

Suporte técnico | Sim Limitado Comunitario
especializado

Servicos em nuvem | Sim Nao Nao
integrados

Compatibilidade = com | Alta Alta Média
padrdes

A analise comparativa das solugdes evidencia que o Microsoft 365
(STANDARD) apresenta vantagens significativas em termos de atualizagdo
tecnolégica, seguranca da informacdo, integracdo de servigos e suporte técnico,
fatores essenciais para a realidade administrativa do Consorcio.

Inicialmente, destaca-se que o Microsoft 365 opera em modelo de
assinatura, garantindo acesso continuo as versdes mais recentes dos aplicativos e
atualizacdes automadticas. Tal caracteristica assegura que o CIDEMA utilize
ferramentas sempre atualizadas, evitando defasagem tecnolégica e riscos
associados ao uso de softwares obsoletos — situacdo verificada na licenga
perpétua, que ndo contempla atualizagdes evolutivas.

Outro ponto relevante refere-se a disponibilidade de servicos em
nuvem integrados. Essa estrutura é essencial para o Consorcio, que necessita de
armazenamento seguro de documentos, compartilhamento eficiente de
informagdes e possibilidade de trabalho colaborativo entre servidores,
especialmente considerando a natureza intermunicipal do 6rgdo. As alternativas
de licenga perpétua e open source ndo oferecem, de forma nativa e integrada, tais
funcionalidades.

Além disso, o Microsoft 365 oferece suporte técnico continuo e
especializado, garantindo maior confiabilidade e rapidez na resolucao de
incidentes. Em contraste, o Office perpétuo possui suporte limitado ao ciclo de vida
do produto, enquanto solucdes open source, em regra, contam com suporte
comunitario ou exigem contratacdo adicional, o que compromete a previsibilidade

e a eficiéncia do atendimento.
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A flexibilidade de uso também se destaca, uma vez que o Microsoft 365
permite instalacdo em multiplos dispositivos por usuario (computadores, tablets e
smartphones), favorecendo a mobilidade e a continuidade das atividades
administrativas. A licenca perpétua, por sua vez, restringe-se a um unico
equipamento.

Por fim, sob a 6tica da economicidade e eficiéncia administrativa,
embora o modelo por assinatura represente custo recorrente, ele incorpora uma
série de servicos (atualizagdes, armazenamento em nuvem e suporte) que, caso
contratados separadamente nas demais alternativas, tenderiam a elevar o custo
total da solucdo, além de aumentar a complexidade da gestao contratual.

Diante do exposto, conclui-se que o Microsoft 365 é a solugdo que
melhor atende as necessidades do CIDEMA, especialmente quanto a seguranca da
informacado, atualizagdo tecnolégica, integracdo de servigos, suporte técnico e
eficiéncia operacional, configurando-se como a alternativa mais vantajosa para a
Administracao Publica.

No que se refere ao fornecimento de licenca de antivirus com protec¢ado
avancada, a solucdo devera contemplar plataforma corporativa que integre
mecanismos de seguranca cibernética e backup de dados em um tUnico ambiente,
incluindo antivirus com tecnologias de analise comportamental, recursos de EDR
(Endpoint Detection and Response), protecdo contra ataques de criptografia
Devera ainda assegurar a realizacao de backup automatizado de dados, inclusive
de conteudos armazenados em pastas compartilhadas, garantindo a integridade
das informacdes e a possibilidade de restauracido rapida em caso de falhas,
incidentes de seguranca ou perda de dados.

Complementarmente, a solu¢do abrange a prestacao de servigo técnico
especializado para migracao de configura¢des de contas, montagem da estrutura
inicial de pastas e grupos, bem como orientacdo quanto ao funcionamento da
plataforma, de modo a assegurar a correta implantacdao do ambiente tecnolégico.
Tal etapa é essencial para garantir a organizacdo adequada dos arquivos, a

definicdo correta de permissdes de acesso e a continuidade dos servicos
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administrativos, reduzindo riscos operacionais e promovendo maior eficiéncia no
uso dos recursos disponiveis.

Adicionalmente, contempla-se a contratacdo de servigo continuo de
acompanhamento e gerenciamento da plataforma Microsoft 365, incluindo a
criacdo, alteracdo, bloqueio e exclusao de usudrios, gerenciamento e ajustes de
grupos e permissodes, bem como a prestacao de suporte técnico necessario ao pleno
funcionamento do ambiente. Esse acompanhamento continuo permite manter a
estabilidade, seguran¢a e disponibilidade dos servicos, além de assegurar o
adequado atendimento as demandas da Administracdo e de seus usuarios.

A integracdo desses elementos, seguranca da informacdo, backup de
dados, implantagdo estruturada e suporte continuo, configura uma solucdo
completa e eficiente, capaz de reduzir riscos de indisponibilidade, perda de dados
e incidentes de seguranca, ao mesmo tempo em que promove maior controle e
governanca sobre os ativos de tecnologia da informacao.

Dessa forma, a contratacao mostra-se adequada, necessaria e alinhada
ao interesse publico, uma vez que visa garantir a continuidade dos servicos
publicos, a prote¢do das informacgdes institucionais, a eficiéncia administrativa e a
mitigacdo de riscos operacionais e tecnoldgicos, em conformidade com as boas

praticas de gestdo e com os principios que regem a Administracao Publica.

11. Justificativa para o Parcelamento ou nao da Solu¢ao

A contratacao pretendida ndo comporta o parcelamento do objeto,
tendo em vista as suas caracteristicas técnicas e a necessidade de integracao entre
os servicos e solucdes a serem fornecidos. Trata-se de contratagdo que envolve o
fornecimento de licengas de software (Microsoft 365), solucdo de protecgdo
antivirus com recursos avanc¢ados, bem como servicos de implantagdo e suporte
técnico continuo, os quais se apresentam de forma interdependente e
complementar.

A eventual divisdo do objeto poderia comprometer a eficiéncia da
execucdo contratual, na medida em que demandaria a atuagdo de multiplos

fornecedores, aumentando a complexidade da gestdo, dificultando a
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responsabilizacao por eventuais falhas e elevando o risco de incompatibilidades
entre sistemas e servicos. Além disso, a fragmentacdo da contratacdo poderia
prejudicar a padronizagao do ambiente tecnolégico, impactando negativamente a
seguranc¢a da informacao e a continuidade dos servicos.

Ressalta-se que a contratacdo global possibilita maior eficiéncia
operacional, padronizacdo das solu¢des, otimizacdao dos recursos de tecnologia da
informacdo e melhor controle na prestacdo dos servicos, além de favorecer a
economicidade, considerando a redugao de custos indiretos relacionados a gestao
de multiplos contratos.

Dessa forma, conclui-se que o nao parcelamento do objeto mostra-se
tecnicamente justificavel e alinhado ao interesse publico, uma vez que a sua divisao
ndo traria beneficios a Administracao, podendo, ao contrario, comprometer a

qualidade, a seguranca e a adequada execucao dos servigos pretendidos.

12. Demonstrativo dos resultados pretendidos

A contratagdo pretendida tem como resultado esperado a
moderniza¢do e o fortalecimento do ambiente tecnolégico do CIDEMA, com a
disponibilizacdo de ferramentas atualizadas, seguras e integradas, capazes de
garantir maior eficiéncia, continuidade e confiabilidade na execugao das atividades
administrativas.

Espera-se, com a ado¢do do modelo em nuvem e da solucdo integrada
de seguranca, assegurar a protecdo efetiva das informacgdes institucionais, com
reducdo significativa dos riscos de perda de dados, ataques cibernéticos e
indisponibilidade dos sistemas, bem como possibilitar a rapida recuperacao de
informacgdes em caso de incidentes.

Pretende-se, ainda, promover a melhoria na organiza¢do, no
armazenamento e no compartilhamento de documentos, viabilizando o trabalho
colaborativo entre os servidores, com maior mobilidade, acessibilidade e
produtividade, especialmente considerando a atuagdo intermunicipal do

Consorcio.
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Como resultado, busca-se também garantir maior eficiéncia
operacional, com reduc¢do da complexidade na gestao de maultiplas ferramentas,
otimizacdo dos recursos de tecnologia da informacao e suporte técnico continuo,
assegurando maior agilidade no atendimento as demandas e na resolucdo de

problemas.

13. Providéncias prévias ao contrato

Desenvolver um Termo de Referéncia que descreva de maneira clara e
objetiva os requisitos técnicos, operacionais e legais necessarios para a
contratacdo. Esse documento servira como base para o edital de licitacao.

Realizar uma andlise detalhada da viabilidade orcamentaria para
garantir que os recursos financeiros necessarios para a contratacao estejam
disponiveis e alinhados com as diretrizes or¢amentarias do municipio.

Realizar a publica¢do do edital de licitagido em meios de comunicagdo
oficiais, conforme as normas estabelecidas na legislacdo vigente, garantindo a

ampla divulgacdo e a participagdo de interessados.

14. Contratacgodes correlatas/interdependentes

Nao possui.

15. Possiveis Impactos Ambientais

A contratacgao pretendida apresenta impactos ambientais indiretos e, em
geral, de baixa magnitude, considerando tratar-se predominantemente de
fornecimento de licencas de software e servigos técnicos especializados. Ainda
assim, destaca-se que a utilizacdo de solugdes em nuvem, como o Microsoft 365,
pode implicar aumento no consumo de energia em data centers, contribuindo para
a emissao de gases de efeito estufa, a depender da matriz energética utilizada pelos
provedores. Por outro lado, a ado¢do dessas solu¢des tende a reduzir impactos
associados a infraestrutura local, como consumo de energia em servidores proprios,

uso de equipamentos fisicos e geracdo de residuos eletrénicos.
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Adicionalmente, a melhoria na gestdo digital de documentos e processos
contribui para a reducdo do uso de papel, insumos de impressao e deslocamentos
fisicos, gerando efeitos ambientais positivos. A implementacdo de solucdes de
seguranc¢a e backup também favorece a preservagdo de dados, evitando retrabalho
e desperdicio de recursos.

Dessa forma, embora existam impactos ambientais indiretos
relacionados ao consumo energético, a contratacdo apresenta potencial de
mitigacdo de impactos ambientais mais amplos, alinhando-se as praticas de

sustentabilidade e ao uso eficiente de recursos tecnolégicos.

16. Declarac¢ao de Viabilidade

Declaro Viavel a Contratacao.

Chapeco6/SC, 24 de abril de 2026.
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