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o

PROCESSO ADMINISTRATIVO N. 17/2026
TERMO DE REFERENCIA

1. DO OBJETO

1.1 Contratacdo de empresa para fornecimento de licenca microsoft,
protecdo antivirus, implantacdo e servigo de auxilio técnico para o Consorcio
Intermunicipal de Desenvolvimento Econémico Social e do Meio Ambiente-CIDEMA,

conforme descricdes e especificacdes contidas abaixo:

Item: | Descricao Quantidade | Valor Valor total
unitario
01 Licenca de uso de | 10 R$ 777,38 R$ 7.773,80
software Microsoft
365 Business
Standard, na
modalidade

assinatura anual de
12 (doze) meses, com
pagamento em
parcela Unica, sem
inclusao do aplicativo
Microsoft Teams. A
solucao devera
contemplar, no
minimo, acesso as
versoes web e mobile
dos aplicativos
Microsoft Word,
Excel, PowerPoint e
Outlook, além de 1 TB
(um terabyte) de
armazenamento
individual em nuvem
por usuario, por meio
do OneDrive. A
licenca devera
permitir autenticacao
e utilizacdo da conta
em até 5 (cinco)
dispositivos
simultaneamente,
observadas as regras
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de uso do fabricante.
0 licenciamento
devera ser original,
oficial, valido para
uso corporativo, com
ativagdo em nome da
contratante e garantia
de suporte,
atualizacbes e acesso
aos recursos da
plataforma  durante
todo o periodo de

vigéncia da
assinatura.
Seguranga Cibernética | 12 R$ 474,25 R$ 5.691,00

e Continuidade de
Negdcios (Mensal)

Protecdao Avancgada e
Backup SaaS Imutavel
Servico mensal de
seguranca gerenciada
para 10 usuarios,
composto por:

e Protecao
contra: Defesa
ativa contra
ameagas
modernas,
malwares e
ataques de
criptografia
(Ransomware).

e Backup
Externo de E-
mails: Copia de
seguranga
independente
de todas as
contas de e-
mail da
organizacao.

Backup de Dados
Estruturados:
Protecdo e backup em
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nuvem de 05 pastas
compartilhadas
criticas, garantindo a
recuperacdo rapida
de dados em casos de
exclusdo acidental ou
incidentes
cibernéticos.

Implantacio e 1 R$ 925,00 R$ 925,00
Configuracdo
estrutural
(Pagamento Unico)

Servico especializado
de migracado de contas
e configuracdo de
dominios. Inclui a
arquitetura de dados
com a montagem e
estruturacdo légica de

05 pastas
compartilhadas
(SharePoint/Teams)
com niveis de
permissao
personalizados. 0
escopo abrange o
onboarding e

treinamento técnico
dos usudrios para
utilizacdo segura e

eficiente das

ferramentas do

ecossistema

Microsoft 365.

Servico de auxilio | 12 R$ 172,50 R$ 2.070,00
mensal para

acompanhamento e

geréncia da

plataforma M365 e
inclui a criacao de
usuarios,
gerencia/ajuste  de
grupos, e todo o
suporte necessario.

TOTAL: | R$ 16.459,80
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1.2. O prazo de vigéncia do contrato sera de 12 (doze) meses, contados
da assinatura do contrato, podendo ser prorrogado pela vigéncia maxima decenal,
em conformidade com os art. 106 e 107 da Lei 14.133/2021.

1.3. No preg¢o cotado ja estdo incluidas as instala¢des, eventuais
vantagens e/ou abatimentos, impostos, taxas e encargos sociais, obrigacdes
trabalhistas, previdenciarias, fiscais e comerciais, assim como despesas com

transportes e deslocamentos e outras quaisquer que incidam sobre a contratacao.

2. JUSTIFICATIVAE OBJETIVO DA CONTRATACAO

2.1 A presente contratagdo tem por objeto a contratagdo de empresa
especializada para o fornecimento de licencas de software Microsoft, solugdo de
protecdo antivirus, servicos de implantacdo e suporte técnico, visando atender as
demandas do Consoércio Intermunicipal de Desenvolvimento Econémico Social e do
Meio Ambiente - CIDEMA.

2.2. A contratacdo se justifica pela necessidade de garantir a
continuidade, seguranga, eficiéncia e conformidade das atividades administrativas e
operacionais do Consorcio. O uso de softwares licenciados e atualizados é
indispensavel para assegurar o adequado funcionamento dos sistemas
informatizados, bem como para evitar riscos legais decorrentes do uso de softwares
irregulares.

2.3. Além disso, a adog¢ao de solugdo de protecao antivirus robusta é
medida essencial para a seguran¢a da informacdo, considerando o aumento
significativo de ameacas cibernéticas, como ataques de malware, ransomware e
vazamento de dados. A protecdo dos dados institucionais e das informacoes geridas
pelo CIDEMA é fundamental para garantir a integridade, confidencialidade e
disponibilidade das informacgdes, em consonancia com boas praticas de governanca
e seguranc¢a da informacao.

2.4. A implantacdo adequada das ferramentas e a disponibilizacao de
servico de suporte técnico especializado também se mostram imprescindiveis, uma
vez que garantem a correta configuragdo dos sistemas, a resolucdo agil de eventuais

falhas e o suporte continuo aos usudrios, evitando prejuizos as atividades
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administrativas e mitigando riscos operacionais.

2.5. Importa destacar que a contratacdo de solucdao integrada
(licenciamento, antivirus, implantagdo e suporte) proporciona maior eficiéncia
administrativa, padroniza¢do dos servigos, otimizacao de recursos publicos e
melhor gestdo contratual, evitando a fragmentacao de responsabilidades entre
multiplos fornecedores.

2.6. Ademais, a presente contratacao esta alinhada aos principios da
eficiéncia, economicidade e continuidade do servigo publico, previstos no art. 37 da
Constituicdo Federal, bem como as diretrizes da Lei n? 14.133/2021, no que se
refere ao planejamento das contratagdes e a busca pela solucao mais vantajosa para
a Administracao Publica.

2.7. Diante do exposto, resta devidamente justificada a necessidade da
contratacdo, a fim de garantir a infraestrutura tecnolégica adequada, a seguranca da

informacao e o pleno funcionamento das atividades do CIDEMA.

3. CLASSIFICACAO DOS BENS COMUNS

3.1 Os bens/servicos a serem adquiridos enquadram-se na condicao de
comum, ou seja, cujos padrdes de desempenho e qualidade podem ser
objetivamente definidos pelo edital, por meio de especificagdes usuais de mercado,
conforme art. 6, inciso XIII da lei 14.133/21.

3.2 Os bens a serem adquiridos, sdo considerados comuns, uma vez que
possuem caracteristicas padronizadas, amplamente disponiveis no mercado e
podem ser descritos de forma objetiva no termo de referéncia, com especificacoes

técnicas claras, sem a necessidade de julgamento subjetivo.

4. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR/PRESTADOR
DE SERVICO

4.1 O fornecedor sera selecionado por meio da realizagdo de
procedimento de Pregdo Eletrénico, com fundamento na hipé6tese do art. 28, inciso

I da Lei n? 14.133, de 2021, que culminara com a sele¢ao da proposta de MENOR
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PRECO GLOBALL

4.3 Nos valores propostos deverdo estar inclusos todos os custos
operacionais, encargos previdenciarios, trabalhistas, tributarios, comerciais e
quaisquer outros que incidam direta ou indiretamente no fornecimento do servigo.

43.1 A contratada devera efetuar a emissdo da Nota fiscal
correspondente a seus servicos se atentando as regras tributarias que regem o
Municipio, Estado e Unido.

4.3.2 O(s) pagamento(s) devido(s) a(s) contratada(s) serdo efetuados em
até 30 (trinta) dias corridos apods a entrega, de acordo com a data prevista e na
ordem cronolégica.

4.3.4 As despesas com deslocamento e outros correra por conta da
empresa contratada.

4.3.5 A contratada devera realizer os servicos em até 10 (dez) dias uteis

a contar do recebimento da solicitagdo de fornecimento.

5. OBRIGAC()ES DA CONTRATANTE
5.1 Sao obrigacdes da Contratante:
51.1 Receber o objeto no prazo e condigdes estabelecidas no Termo

de Referéncia e seus anexos;

A contratagdo pretendida nio comporta o parcelamento do objeto, tendo em vista as suas
caracteristicas técnicas e a necessidade de integracdo entre os servigos e solugdes a serem
fornecidos. Trata-se de contratacao que envolve o fornecimento de licengas de software (Microsoft
365), solucdo de protec¢do antivirus com recursos avangados, bem como servigos de implantacgdo e
suporte técnico continuo, os quais se apresentam de forma interdependente e complementar.

A eventual divisdo do objeto poderia comprometer a eficiéncia da execu¢do contratual, na medida
em que demandaria a atuagdo de multiplos fornecedores, aumentando a complexidade da gestao,
dificultando a responsabilizacdo por eventuais falhas e elevando o risco de incompatibilidades entre
sistemas e servigos. Além disso, a fragmentacdo da contratacdo poderia prejudicar a padronizacio
do ambiente tecnolégico, impactando negativamente a seguranca da informagio e a continuidade
dos servicgos.

Ressalta-se que a contratacdo global possibilita maior eficiéncia operacional, padroniza¢do das
soluc¢des, otimizacdo dos recursos de tecnologia da informagao e melhor controle na prestacdo dos
servigos, além de favorecer a economicidade, considerando a redu¢do de custos indiretos
relacionados a gestdo de multiplos contratos.

Dessa forma, conclui-se que o nido parcelamento do objeto mostra-se tecnicamente justificavel e
alinhado ao interesse publico, uma vez que a sua divisdo ndo traria beneficios a Administracgao,
podendo, ao contrario, comprometer a qualidade, a seguranca e a adequada execugao dos servigos
pretendidos.
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5.1.2  Verificar minuciosamente, no prazo fixado, a conformidade dos
bens recebidos provisoriamente com as especificacdes constantes do Termo de
Referéncia e da proposta, para fins de aceitacdo e recebimento definitivo;

5.1.3 Comunicar a Contratada, por escrito, sobre imperfeicoes, falhas
ou irregularidades verificadas no objeto fornecido, para que seja substituido,
reparado ou corrigido;

5.14 Acompanhar e fiscalizar o cumprimento das obrigacdes da
Contratada, através de comissdo/servidor especialmente designado;

5.1.5 Efetuar o pagamento a Contratada no valor correspondente ao
fornecimento do objeto, no prazo e forma estabelecidos no Termo de Referéncia e
Seus anexos;

5.2 A Administracdo ndo respondera por quaisquer compromissos
assumidos pela Contratada com terceiros, ainda que vinculados a execucdo do
presente Termo de Referéncia, bem como por qualquer dano causado a terceiros em

decorréncia de ato da Contratada, de seus empregados, prepostos ou subordinados.

6. OBRIGACOES DA CONTRATADA

[ - Cumprir fielmente este Contrato;

I1 - Prestar os esclarecimentos de que forem solicitados pela fiscalizacdo
do contratante;

Il - Fornecer o objeto de acordo com o previsto no edital;

IV - Garantir a qualidade dos servigos prestados;

V - Substituir imediatamente o produto que se apresentarem fora das
especificacdes técnicas;

VI - Manter, durante toda a execu¢ao do contrato, compatibilidade com
as obrigacdes assumidas, e todas as condicdes de habilitacao e qualificacao exigidas
na Licitacao;

VII - Executar o objeto diretamente, sendo vedada a subcontratagao;

VIII - Comunicar ao contratante, no prazo maximo de 2 dias que antecede
a data da entrega, os motivos que impossibilitem o seu comparecimento, com a

devida comprovacgao;
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IX - Deve ainda a Contratada:

6.1 Na hipétese de descumprimento da obrigacdo no prazo assinalado,
fica facultado ao Municipio requerer que ela seja executada as custas do detentor
dos precos registrados, descontando-se o valor correspondente dos pagamentos
devidos ao detentor dos precos registrados;

6.1.1 O presente TR ndo sera de nenhuma forma, fundamento para a
constituicao de vinculo trabalhista com empregados, funcionarios, prepostos ou
terceiros que a CONTRATADA colocar a servigo;

6.2 Fornecer as devidas Notas Fiscais, nos termos da Lei.

6.2.1 Pelos danos causados a terceiros, em qualquer caso, durante a
execucdo dos servigos, bem como a reparacdo ou indenizagdo sem O6nus para o
Municipio;

6.3 O proponente vencedor do certame se obriga a agir com zelo e
prudéncia na execucdo dos servigos da contratac¢do, respondendo exclusivamente
por seus atos e de seus prepostos, para o caso de sua acdo ou omissao resultar em
danos materiais ou morais a administracao ou a terceiro, garantindo, inclusive, o
direito de regresso, caso a municipalidade seja demandada por tais faltas;

6.3.1 Atender as normas Federais, Estaduais e Municipais regentes do
assunto;

6.3.2 Cumprir as determina¢des da municipalidade;

7. DA SUBCONTRATACAO

Nao é admitida a subcontratacao dos servigos.

8. DO CONTROLE E FISCALIZACAO DO CONTRATO

8.1 Sera designado o(a) servidor(a) Mauro Arlindo Moresco para
acompanhar gestdo do contrato.

8.1.2 Sera designado o(a) servidor(a) Débora Saporetti para
acompanhar e fiscalizar a prestacdo dos servicos, anotando em registro préprio
todas as ocorréncias relacionadas com a execu¢do e determinando o que for

necessario a regularizacao de falhas ou defeitos observados.


https://rang.faxinal.sc.gov.br/verProfissional.xhtml?cod=45#_blank
https://rang.faxinal.sc.gov.br/verProfissional.xhtml?cod=45#_blank
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8.1.3 A fiscalizagcdo de que trata este item ndo exclui nem reduz a
responsabilidade da Contratada, inclusive perante terceiros, por qualquer
irregularidade, ainda que resultante de imperfei¢oes técnicas ou vicios redibitorios,
e, na ocorréncia desta, ndo implica em corresponsabilidade da Administracdo ou de
seus agentes e prepostos.

8.1.4 O representante da Administragdo anotara em registro proprio
todas asocorréncias relacionadas com a execu¢do do servico, indicando dia, més
e ano,bem como o nome dos funcionarios eventualmente envolvidos, determinando
o que for necessario a regularizacdo das falhas ou defeitos observados e
encaminhando osapontamentos a autoridade competente para as providéncias

cabiveis.

9. DO PRECO

9.1 O presente contrato caso seja prorrogado sera reajustado pelo indice
INPC acumulado pelo periodo de 12 meses, tendo como data, para fins de afericao
do indice e calculo do reajuste, o dia do aditivo de prorrogacao.

9.2 O reequilibrio podera ser realizado por meio de apostilamento.

10. DO PAGAMENTO

10.1. O pagamento sera efetuado no prazo de até 30 (trinta) dias apds a
emissao da Nota Fiscal.

10.2. O pagamento sera realizado através de ordem bancaria, para

crédito em banco, agéncia e conta corrente indicados pelo contratado.

11. PRAZO DE VIGENCIA
11.1 O prazo de vigéncia do contrato sera de 12 (doze) meses, contados

da assinatura do contrato, podendo ser prorrogado pela vigéncia maxima decenal,

em conformidade com os art. 106 e 107 da Lei 14.133/2021.

12. DO RECEBIMENTO

Os servigos/bens serdo recebidos pelos fiscais do contrato, quando os
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mesmos terdo prazo de 05 (cinco) dias consecutivos para finalizar a verificacdo do
cumprimento das exigéncias do edital, do termo de referéncia e demais documentos

que fazem parte do processo.

13. DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

Comete infracdo administrativa nos termos da Lei n? 14.133, de 01 de
abril de 2021, o licitante ou a contratada que:

a) dar causa a inexecucdo parcial do contrato;

b) dar causa a inexecuc¢do parcial do contrato que cause grave dano a
Administracdo, ao funcionamento dos servicos publicos ou ao interesse coletivo;

c) dar causa a inexecucao total do contrato;

d) deixar de entregar a documentacao exigida para o certame;

e) ndo manter a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente
devidamente justificado;

f) ndo celebrar o contrato ou ndo entregar a documentacao exigida para
a contratacao, quando convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;

g) ensejar o retardamento da execucdo ou da entrega do objeto da
licitagdo sem motivo justificado;

h) apresentar declaracao ou documentacao falsa exigida para o certame
ou prestar declaracgao falsa durante a licitagdo ou a execuc¢do do contrato;

i) fraudar a licitagdo ou praticar ato fraudulento na execuc¢do do contrato;

j) comportar-se de modo inidoneo ou cometer fraude de qualquer
natureza;

k) praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitacao;

14.DA ALTERACAO SUBJETIVA

14.1 E admissivel a fusdo cisio ou incorporacio da contratada com outra
pessoa juridica desde que, sejam observados pela nova pessoa juridica todos os
requisitos de habilitacdo exigidos na licitagdo original; sejam mantidas as demais
cldusulas e condi¢des do contrato; ndo haja prejuizo a execucdo do objeto pactuado

e haja a anuéncia expressa da administragao a continuidade do contrato.



CIDEMA

CONSORCIOINTERMUNICIPAL DE DESENVOLVIMENTO ECONOMICO, SOCIAL E DOMEIOAMBIENTE

o

15. ESTIMATIVA DE PRECOS E PRECOS REFERENCIAIS
15.1 O custo estimado da contratacdo é de R$ 16.459,80 (dezesseis mil
quatrocentos e cinquenta e nove reais e oitenta centavos) para o periodo de 12

(doze) meses.

16. DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS

16.1. As despesas decorrentes da aquisicdo do objeto da presente
contratacdo correrdo por conta da dotacdo especifica do CIDEMA.

Desp.2- Programa Administrativo. 3.3.90.00.00/1.880.0000.0000-

Recursos Préprios dos Consérios

17. DA EXECUCAO DOS SERVICOS

17.1. DA LICENCA MICROSOFT 365 (STANDARD):

17.1.1. As ferramentas de escritério devem atender aos seguintes
requisitos de negdcio:

17.1.2. Suporte a documentos no formato padrdo da Administragdo
Publica;

17.1.3. Integracdao com servicos de comunica¢do corporativa;

17.1.4. Acessibilidade para usuarios com necessidades especiais;

17.1.5. Capacidade de armazenamento e compartilhamento de arquivos
em conformidade com padrdes governamentais;

17.1.6. Disponibilidade de suporte técnico especializado.

17.1.7. Os requisitos tecnologicos necessarios para a implementacao da
soluc¢do incluem:

17.1.8. Compatibilidade com sistemas operacionais utilizados pelo

orgao;
17.1.9. Integracao com servicos de autenticacdo e seguranca cibernética;
17.1.10. Disponibilidade de versdes online e offline para edicao de
documentos;

17.1.11. Atualizagdes regulares com suporte estendido para correcdes de
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17.1.12. Infraestrutura para armazenamento

seguranca,

17.1.13. Licenciamento valido por 12 (doze) meses.

17.2. DA LICENCA ANTIVIiRUS:

17.2.1. Licenciamento valido por 12 (doze) meses.

17.2.2. Dar eficiéncia na detec¢do e bloqueio de ameacas virtuais.

17.2.3. Prover atualizagdo automatica por meio de paths de seguranca.

17.2.4. Controlar softwares ou sistemas suspeitos, para evitar que haja
infeccdes e disseminacgdes de virus.

17.2.5. Utilizacdo de técnica de inteligéncia artificial e machine learning
para protecdo de desktops e servidores, para prevengdo e neutralizacao de ameacgas
avancadas em tempo real.

17.2.6. Geragdo de relatorios e logs.

17.2.7. Fornecer informagoes contra-ataques internos e externos.

17.2.8. Manter disponibilidade de servigos.

17.2.9. Manter niveis minimos de satisfacdo dos usuarios.

17.2.10. Primar pela economicidade.

17.2.11. Propor solugdes seguras tecnologicamente.

17.3. DOS SERVICO DE MIGRACAO

17.3.1. Migracao das configuracGes das contas existentes para o novo
ambiente;

17.3.2. Organizacdo inicial da estrutura de pastas conforme as
necessidades da Administracao;

17.3.3. Criacdo e configuracdo de grupos de usuarios e permissdes de
acesso;

Orientacdo aos servidores quanto ao funcionamento do sistema
implementado.

17.3.4. Devera ser disponibilizado suporte técnico durante e apos a

migracdo, incluindo:
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17.3.5. Orientacdo pratica aos usuarios;
17.3.6. Esclarecimento de duvidas;
17.3.6. Ajustes iniciais necessarios ao correto funcionamento do

ambiente.

17.4. SERVICO DE AUXILIO MENSAL

17.4.1. Criacao, alteracdo, bloqueio e exclusdo de contas de usuarios;

Gerenciamento, criacdo e ajustes de grupos de usudrios e listas de
distribuicao;

17.4.2. Configuracao e manutencao de permissoes de acesso;

17.4.3. Acompanhamento e administracao geral da plataforma M365;

17.4.4. Monitoramento do ambiente, visando sua estabilidade e
funcionamento adequado;

17.4.5. Atendimento as demandas da Administracdo relacionadas ao uso
da plataforma.

17.4.6. O servigo deverd ser prestado de forma continua, mediante
atendimento sob demanda da Administracao;

17.4.7. A contratada devera disponibilizar canal de atendimento (e-mail,
sistema de chamados ou similar);

17.4.8. Garantir o sigilo, confidencialidade e integridade das informacdes
acessadas;

17.4.9. Observar integralmente a Lei n?2 13.709/2018 (LGPD);

17.4.10. Adotar boas praticas de seguranca da informacdo, evitando
acessos indevidos ou vazamento de dados;

17.4.11. Executar as atividades com base no principio do menor
privilégio.

17.4.12. A contratada devera prestar suporte técnico continuo

17.4.13. Atendimento a duvidas e orientagdes aos usudrios;

17.4.14. Diagnostico e solucao de problemas relacionados a plataforma;

17.4.15. Apoio na correta utilizagao dos recursos do M365
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