O CONSORCIO INTERMUNICIPAL DE DESENVOLVIMENTO ECONOMICO, SOCIAL E DOMEIOAMBIENTE

TERMO DE REFERENCIA - TR

Contratacio de Software para Gestao das Atividades do Servico de Inspecao Municipal
(SIM) — CIDEMA

1. DEFINICAO DO OBJETO

1.1 Objeto Contratacao de empresa especializada no fornecimento de licenga de uso (locacao)
de plataforma digital integrada, em ambiente de nuvem (Software as a Service - SaaS),
destinada a gestao completa das atividades do Servigo de Inspecao Municipal de Produtos de
Origem Animal — SIM, para atendimento ao CIDEMA — Consorcio Intermunicipal de
Desenvolvimento Econdmico, Social e Meio Ambiente, englobando todos os municipios

consorciados.
1.2 Detalhamento A contratacao inclui:

. Infraestrutura segura de armazenamento e hospedagem em nuvem;

. Licenca de uso do software para gestdo de multiplos municipios;

. Treinamento de usudrios (gestores, supervisores, veterindrios e servidores da
inspecao);

. Suporte técnico continuo e atualizacdes legais e tecnologicas;

. Customizagdes necessarias as normas locais ¢ ao Plano de Trabalho do SIM
Consorcial;

. Adequacao integral a Lei Geral de Protecao de Dados n° 13.709/2018 (LGPD).

2. FUNDAMENTACAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE

2.1 A contratacdo visa modernizar, integrar e digitalizar as atividades de fiscalizagéo, registro
e controle sanitario de produtos de origem animal nos municipios consorciados.

2.2 A solugdo tecnologica permitira:

. Centralizacdo e padronizagdo dos dados do SIM;
. Rastreabilidade de acdes, evidéncias e documentos fiscais;
. Atendimento as exigéncias do SISBI-POA e MAPA;

Seguranca dos dados conforme a LGPD e integracdo entre equipes de inspegao.

2.3 A fundamentacdo detalhada encontra-se descrita no Estudo Técnico Preliminar que
acompanha este Termo de Referéncia.

3. DESCRICAO DA SOLUCAO (CICLO DE VIDA)

3.1 A solugdo compreende uma plataforma digital hospedada 100% em nuvem, acessivel via
navegador web e dispositivos moveis.

3.2 O ciclo de vida do objeto € continuo (trato sucessivo), contemplando:

. Implantac¢io: Parametrizagdo inicial e importag¢do de dados;
. Operacio: Uso rotineiro pelos fiscais e estabelecimentos;
. Evolucao: Atualizagcdes automaticas para correcao de bugs, melhorias de seguranca e

adequacgdo a novas leis.
4. REQUISITOS DA CONTRATACAO
4.1 Requisitos Gerais e de Arquitetura

4.1.1 A plataforma deve operar 100% em nuvem (web), sem necessidade de instalacdo em
servidores locais do CIDEMA, garantindo acesso remoto 24/7.
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4.1.2 O software deve possuir estrutura escalavel para atender simultaneamente todos os
municipios consorciados, com segregacao de dados quando necessario.

4.1.3 Garantia de disponibilidade minima de 99,5% ao més.

4.1.4 Acesso via protocolo seguro (HTTPS/TLS) com criptografia de ponta a ponta.
4.2 Requisitos Funcionais (Modulos Obrigatérios)

O sistema devera dispor, no minimo, das seguintes funcionalidades:

. Cadastro Unico: Gestao de estabelecimentos, produtores rurais e responsaveis
técnicos;

. Registro de Produtos: Workflow para aprovacao de produtos, rotulagem e memoriais
descritivos;

. Inspecio e Fiscalizacdo: Modulo para registro de vistorias in loco, checklist
personalizavel e emissdo de laudos;

. Inspeciao Baseada em Risco: Ferramenta para classificacao de risco dos
estabelecimentos;

. Documentos Oficiais: Geragao automatica de Termos de Intimagao, Autos de
Infragdo, Apreensao e Liberacao;

. Analises Laboratoriais: Controle de coletas e resultados de analises fiscais;

. Relatorios Gerenciais: Dashboards com indicadores de producao, ndo conformidades

e mapas de atuacao.
4.3 Suporte e Manutencio

4.3.1 A contratada devera fornecer todos os treinamentos, suporte € manutengdes sem custos
adicionais além do valor mensal.

4.3.2 O suporte técnico devera ser prestado via telefone, e-mail ou sistema de chamados
(tickets), em horario comercial.

5. MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO

5.1 Implantacio e Habilitacdo: A Contratada terd o prazo de até 30 (trinta) dias apos a
assinatura do contrato/Ordem de Servigo para liberar os acessos, realizar as parametrizagdes
iniciais € ministrar o treinamento aos usuarios.

5.2 Manutencio dos Niveis de Servico: A execucdo deve garantir a continuidade do servigo,
devendo a empresa comunicar paradas programadas para manuten¢do com antecedéncia
minima de 48 horas.

5.3 Atualizagdes Legais: Qualquer alteracdo na leglslagao federal que impacte o processo de
inspe¢do devera ser incorporada ao sistema no prazo maximo de 60 (sessenta) dias, sem custo
adicional.

5.4 Sigilo e Propriedade de Dados: Os dados inseridos no sistema sdo de propriedade
exclusiva do CIDEMA e dos Municipios. E vedada a utiliza¢ao destes dados pela Contratada
para fins comerciais. Ao final do contrato, a base de dados deve ser exportada e entregue ao
Contratante.

5.5 DOS NIVEIS DE SERVICO (SLA) E MANUTENCAO PROGRAMADA

5.5.1 Janela de Manutencio: As manutencdes preventivas, atualiza¢des de versao ou
correcdes programadas deverdo ser realizadas, obrigatoriamente, fora do horario comercial
de atendimento do CIDEMA e dos municipios (dias tuteis, das 07h30 as 17h00),
preferencialmente aos finais de semana ou periodo noturno.

5.5.2 Aviso Prévio: Qualquer mdlspomblhdade programada devera ser comunicada a
Fiscalizacdao do Contrato e aos usudrios com antecedéncia minima de 48 (quarenta e oito)
horas, contendo a previsdo de inicio e término.

5.5.3 Prazos de Atendimento (Suporte):

Consorcio Intermunicipal de Desenvolvimento Econdmico, Social e do Meio Ambiente — CIDEMA
Av. Nereu Ramos, 2061D
Bairro Universitario, Chapeco/SC
www.cidema.sc.qov.br
administrativo@cidema.sc.gov.br
Fone: 49 9 8875 9991



http://www.cidema.sc.gov.br/

O CONSORCIO INTERMUNICIPAL DE DESENVOLVIMENTO ECONOMICO, SOCIAL E DOMEIOAMBIENTE

. Falhas Criticas (Sistema fora do ar ou impossibilidade de emitir certificados/guias):
Inicio do atendimento em até 02 (duas) horas e solu¢ao de contorno em até 08 (oito) horas.

. Falhas Nao Criticas (Duvidas operacionais, erros que ndo paralisam a operagao):
Inicio do atendimento em até 08 (oito) horas uteis e solu¢ao em até 48 (quarenta e oito)
horas.

6. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO
6.1 A gestdo sera realizada pelo CIDEMA, designando-se:

. Fiscal Técnico: Servidor com conhecimento em TI ou Veterinario responsavel pelo
SIM, para validar as entregas técnicas e funcionalidades.

6.2 Nos termos do artigo 117 da Lei Federal n® 14.133/2021, a fiscalizagdo acompanhara a
execucao para assegurar os melhores resultados.

6.3 O fiscal podera solicitar relatorios de disponibilidade do sistema e de chamados de suporte
atendidos no més.

7. CRITERIOS DE MEDICAO E PAGAMENTO

7.1 O critério de medicao serd mensal (valor da licenca/assinatura) e/ou global para etapas
unicas (como implantagdo, se cobrada a parte).

7.2 O pagamento serd realizado mediante apresenta¢do de Nota Fiscal e Relatério de
Atividades/Disponibilidade do periodo.

7.3 Poder4 ser realizada glosa no pagamento caso o sistema fique indisponivel por tempo
superior ao estabelecido, proporcional ao tempo de inatividade.

8. DO RECEBIMENTO

8.1 Recebimento Provisorio: Ocorre na disponibilizacdo das senhas de acesso e ambiente de
teste.

8.2 Recebimento Definitivo: Ocorre apds a homologagao das funcionalidades principais e
realizagdo do treinamento inicial, atestado pelo Fiscal do Contrato.

9. LIQUIDACAO

9.1. Confirmado o quantitativo executado, em até dois dias Uteis apds, a nota fiscal ou
documento de cobranga equivalente serd inserido no sistema oficial para fins de liquidagao e
pagamento.

9.2. Para tanto, a nota fiscal devera:
Ser emitida com o mesmo CNPJ participante do processo licitatorio;

Conter a descri¢do e o quantitativo exato de servico realizado (substituindo a "metragem"
prevista no modelo original);

Constar o valor unitario de acordo com o contrato;
Destacar o valor de retengdes tributarias cabiveis;
Apresentar os dados bancarios em nome da empresa para realizacao do pagamento.

10. PRAZO DE PAGAMENTO

10.1. O pagamento sera efetuado em até 30 (trinta) dias apds o recebimento definitivo da
nota fiscal.
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11. OBRIGACOES ESPECIFICAS DA CONTRATADA (SOFTWARE)
11.1 Garantir a integridade, confidencialidade e disponibilidade dos dados.
11.2 Realizar backups diarios automaticos (RPO de 24h).

11.3 Nao transferir ou subcontratar o objeto principal (hospedagem em nuvem de terceiros
como AWS/Azure/Google ¢ permitida, desde que a responsabilidade final seja da
Contratada).

11.4 Prestar suporte ilimitado para duvidas de operagao do sistema.

12. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO
12.1 Modalidade: Pregao Eletronico.

12.2 Critério de Julgamento: Menor Prec¢o Global, desde que atendidas as especificagdes
técnicas.

12.3 Justificativa: A escolha visa a vantajosidade econdmica alinhada a capacidade técnica de
atendimento as normas sanitarias.

12.4 DA PROVA DE CONCEITO (POC) / DEMONSTRACAO TECNICA

12.4.1 Objetivo A Prova de Conceito (PoC) tem carater eliminatério e visa comprovar, na
pratica, a aderéncia da solucdo ofertada aos requisitos técnicos exigidos neste Termo de
Referéncia, garantindo que o software possui as funcionalidades declaradas pelo licitante
vencedor.

12.4.2 Procedimento de Convocac¢ao Apds a etapa de lances e julgamento inicial da proposta
de menor prego, o Pregoeiro convocara o licitante provisoriamente classificado em primeiro
lugar para realizar a Prova de Conceito.

. Prazo: O licitante terd o prazo de até 05 (cinco) dias tteis a partir da convocagao para
disponibilizar o ambiente de teste e apresentar a solugao.
. Formato: A apresentacdo podera ser realizada de forma remota (via

videoconferéncia) ou mediante disponibilizacdo de link de acesso (login e senha) a um
ambiente de homologagao/testes para acesso da Equipe Técnica do CIDEMA.

12.4.3 Roteiro de Testes (Checklist Minimo) Durante a PoC, a licitante devera demonstrar,
em tempo real, o funcionamento dos seguintes itens criticos:

1. Acesso Web: Login seguro e navegacao entre diferentes perfis (Gestor do Consorcio,
Fiscal Municipal e Estabelecimento);

2. Cadastro: Inser¢do de um novo estabelecimento e de um produto com rotulagem;

3. Emissao de Documentos: Geracao automatica de um Termo de
Fiscalizacao/Intimagdo e de um Certificado de Registro;

4. Relatorios: Geracao de relatorio gerencial com filtros por municipio e por periodo;

5. Trilha de Auditoria: Demonstra¢do do log de sistema (quem acessou, o que alterou e
quando).

12.4.4 Critérios de Aceite e Desclassificacao

. Aprovagao: Sera considerada aprovada a licitante que demonstrar o funcionamento
pleno de todas as funcionalidades solicitadas no Roteiro de Testes.
. Reprovacgio: Caso o sistema apresente erros graves, ndo possua alguma das

funcionalidades obrigatdrias (como a emissao de laudos) ou a licitante ndo consiga
demonstrar a operag@o no prazo estipulado, a proposta sera desclassificada.

. Consequéncia: Em caso de desclassificacdo na PoC, o licitante subsequente sera
convocado para apresentar sua proposta e realizar a sua Prova de Conceito, e assim
sucessivamente.

Consorcio Intermunicipal de Desenvolvimento Econdmico, Social e do Meio Ambiente — CIDEMA
Av. Nereu Ramos, 2061D
Bairro Universitario, Chapeco/SC
www.cidema.sc.qov.br
administrativo@cidema.sc.gov.br
Fone: 49 9 8875 9991



http://www.cidema.sc.gov.br/

O CONSORCIO INTERMUNICIPAL DE DESENVOLVIMENTO ECONOMICO, SOCIAL E DOMEIOAMBIENTE

12.4.5 Custos A realizagao da Prova de Conceito nao gerara qualquer direito a indenizagdo ou
ressarcimento de custos ao licitante, sendo de sua inteira responsabilidade as despesas com
preparacao do ambiente e apresentacao.

13. INFRACOES E SANCOES ADMINISTRATIVAS (PENALIDADES)

A Contratada ficara sujeita as sangdes administrativas previstas na Lei n® 14.133/2021, com as
seguintes especificidades para a natureza de servigos de tecnologia:

13.1 Adverténcia Escrita: Sera aplicada em casos de:
. Primeiro descumprimento do prazo de resposta aos chamados de suporte técnico;

. Realizacdo de manutencgao programada sem o aviso prévio de 48 horas, desde que nao
tenha gerado indisponibilidade durante o horario comercial.

13.2 Multas por Indisponibilidade do Sistema (Downtime): Considerando a criticidade do
servigo de inspegdo e a garantia de disponibilidade minima de 99,5% (noventa e nove virgula
cinco por cento) ao més:

. a) Caso a disponibilidade mensal fique abaixo de 99,5% até 98,0%: Multa de 2%
(dois por cento) sobre o valor da fatura mensal.

. b) Caso a disponibilidade mensal fique abaixo de 98,0% até 95,0%: Multa de 5%
(cinco por cento) sobre o valor da fatura mensal.

. ¢) Caso a disponibilidade mensal fique inferior a 95,0%: Multa de 10% (dez por

cento) sobre o valor da fatura mensal, podendo o CIDEMA iniciar processo de rescisao
contratual por inexecugao parcial.

. Nota: Nao serdo computadas para fins de multa as paradas programadas que
cumprirem rigorosamente o aviso prévio de 48h e ocorrerem fora do horario comercial.

13.3 Multas por Manutenc¢iao em Horario Indevido:

. a) Pela realiza¢cdo de manutencao ou atualiza¢do que gere instabilidade ou queda do
sistema durante o horario comercial (07h30 as 18h00, dias uteis): Multa de 5% (cinco por
cento) sobre o valor da fatura mensal por ocorréncia, independente do tempo de duragao.

13.4 Multas por Atraso no Suporte Técnico (SLA de Atendimento):

. a) Pelo atraso no inicio do atendimento (resposta ao chamado) superior aos limites
estabelecidos no Item 5: Multa de 0,5% (meio por cento) sobre o valor da fatura mensal por
chamado atrasado.

. b) Pela ndo resolucao de falhas criticas (que impedem a operagao) dentro do prazo
limite de 8 horas: Multa de 2% (dois por cento) sobre o valor da fatura mensal por dia de
atraso na solucao.

13.5 Da Reincidéncia e Rescisao: A aplicacdo das multas acima nao impede a rescisao
unilateral do contrato pelo CIDEMA caso o somatdrio das indisponibilidades comprometa a
continuidade do Servigo de Inspecdo Municipal, ou caso a Contratada atinja, em um periodo
de 3 (trés) meses, um total de multas superior a 20% do valor do contrato.

14. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATAO
14.1 O custo estimado total da contratagao ¢ de R$ 91.433,38(noventa e um mil

quatrocentos de trinta e trés e trinta e oito centavos), conforme média apurada no Estudo
Técnico Preliminar e Memoria de Calculo anexa.

i VALOR VALOR
DESCRICAO DO UNIT.
ITEM SERVICO UNID. || QUANT. | Eoriviapo E%‘Rh oo
(MEDIA)
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: VALOR VALOR

DESCRICAO DO UNIT.

ITEM SERVICO UNID. | QUANT. | peritiano ]T:gTT&LADO

(MEDIA)

LOCACAO DE
SOFTWARE COM . RS

1 SUPORTE TECNICO | MES 12 R$5.680,06 || (g 160,72
MENSAL
IMPLANTACAO,
PARAMETRIZACAO

2 E HABILITAGAS SERV || 01 R$ 4.166,66 | RS 4.166,66
INICIAL
HORA TECNICA RS

3 (DEMANDA HORA || 100 RS 191,06 R 06,00
ESPECIFICA) -106,
VALOR GLOBAL RS

TOTAL | A\NUAL ESTIMADO 91.433,38

16. ADEQUACAO ORCAMENTARIA

16.1

A contratacdo seré atendida pela seguinte dotagao:

A) Gestao/Unidade: Consorcio Intermunicipal de Desenvolvimento Econdmico, Social e
Meio Ambiente - CIDEMA.

PROGRAMA: 0001 - MANUTENCAO DAS ATIVIDADES DO CIDEMA

ORGANOGRAMA: 02.004 -PROGRAMA SISTEMA UNIFICADO DE ATENCAO A
SANIDADE AGROPECUARIA

PROJETO/ATIVIDADE: 2.003 - PROGRAMA SISTEMA UNIFICADO DE ATENCAO A
SANIDADE AGROPECUARIA

NATUREZA DA DESPESA: 3.3.90.00.00 - Aplicacdes Diretas
FONTE DE RECURSO: 1.500.0000.0500 - Recursos nao Vinculados de Impostos

Chapecd, 09 de dezembro de 2025.
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